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Symbolférklaring och sikerhetsanvisningar

1 Symbolforklaring och sakerhetsanvisningar

1.1 Symbolforklaring

Varningar

Varningar i texten betecknas med en var-
ningstriangel och gra bakgrund.

ningstriangeln ersatts med en blixtsymbol.

j Vid stromfara har utropstecknet i var-

Signalord i borjan av en varning markerar vilket slags och
hur allvarliga féljderna kan bli om sdkerhetsatgarderna
inte foljs.

« ANVISNING betyder att sakskador kan uppsta.

* SE UPP betyder att latta eller medelsvara personska-

dor kan uppsta.

* VARNING betyder att svara personskador kan uppsta.
* FARA betyder att livshotande personskador kan upp-

sta.

Viktig information

° Viktig information utan fara fér manniskor
'I eller saker kannetecknas med symbolen
bredvid. De begrdnsas genom linjer ovanfor
och under texten.

Ytterligare symboler

Symbol Innebord

> Handling

> Hanvisning till andra stallen i dokumen-
tet eller till andra dokument

. Upprakning/listupprakning

- Upprakning/listupprakning (andra
nivan)
Tab. 1

1.2 Sakerhetsforeskrift

Allmant

» Las handledningen noggrant och bevara den for fram-
tida bruk.

Installation och driftsattning

» Installation och driftsattning far endast utféras av
utbildad installator.

» Denna produkt ar ej avsedd att anvandas av personer
(inklusive barn) med nedsatt fysisk/mental férmaga,
eller med bristande erfarenheter eller kunskap, om
dessa ej erhallit instruktioner eller star utan uppsikt
av person ansvarig for deras sakerhet.

» Barn bor hallas under uppsikt for att sakerstalla att de
inte leker med apparaten.

Service och underhall

» Endast utbildad personal far utféra reparationer. Fel-
aktiga reparationer kan medféra allvarliga risker for
anvandaren, samt en forsamrad besparing.

» Anvand endast original reservdelar.

» Service och underhall bor utforas arligen av auktorise-
rat serviceombud.
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Atgirda storningar

2

Atgirda storningar

2.1 Allmant

Innan sékningen efter storningen pabodrjas ar det bra att
skaffa sig en bild av virmepumpens status:

>

>

Kontrollera alla temperaturer i huvudmenyn.

Starta alla komponenter manuellt och kontrollera
motorstarter.

Kontrollera alla instéllningar som kunden kan dndra
pa enheten. Vid behov korrigera installningarna eller
aterstall till fabriksinstaliningarna.

2.2 Anvisningar for anvandning av

feltabellerna

Bearbeta tabellen uppifran och ner och fran vanster
till hoger.

Notera forst de installda vardena och stall in dessa
igen innan du lamnar enheten.

Bearbeta fragan vid 1. (kontrollsteg). Beroende pa
lampligt svar (ja eller nej) laser du vidare pa motsva-
rande rad och utfor atgarderna som anges dar; igno-
rera de andra svaren.

->3. betyder, vidare vid steg 3, det mellanliggande ste-
get beaktas inte.

Om felet ar avhjalpt startar enheten utan felvisning,
fels6kningen ar avslutad.

Om felet kvarstar efter att atgdrden har genomférts
och ev. efter omstart: Fortsatt arbetet vid nasta
angivna steg.

Om ett annat fel visas, bearbeta da de tillhérande fel-
tabellerna
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Atgirda storningar

2.3 Allméanna fel

2.3.1 Slackt display

Kontrollsteg Atgird
1. Har mandversékringen 16st ut (gron sak- | ja: » Aterstall sakringen.
ring)? Fungerade inte atgarden? - 2
nej: >2
2. » Kontrollera att trafokortet har 230V in | ja: » Byt sakring eller trafokort.

och ger 12V ut. Fungerade inte atgarden? - 3

nej: >3
3. Blinkar den gréna dioden (inte av/pa dio- | ja: >4
3 ?
den) pa styrkortet (kretskortet)? nej: » Kontrollera CANbus-anslutningen samt terminerin-
gar.

Fungerade inte atgarden?

> 6

4. Blinkar dioden pa displayen? ja: » Tryck pa av/pa.

Fungerade inte atgarden? > 5

nej: >5
5. Fel i display. » Byt display.
6. Logikfel pa styrkort. » Byt styrkort.

Tab. 2
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Atgirda storningar

2.3.2 Avbrott pa givare T1-T12, kortslutning pa givare T1-T12

Avbrott pa givare T1-T12:

Larmet aktiveras da givarens motstandsvarde anger ligre temperatur ar -50 °C. Automatisk aterstillning sker
da givarens varde anger ett hégre virde dn -50 °C.

Kortslutning pa givare T1-T12:

Larmet aktiveras da givarens motstandsvirde anger hogre temperatur an +150 °C. Automatisk aterstallning
sker da givarens virde anger ett ldgre virde dn +150 °C.

Kontrolisteg Atgird
1. Visar displayen -60 °C? ja: Avbrott i givaren eller anslutningen.
> Servicemeny > Avancerad meny > Tem- » Kontrollera kablage till givaren.
peraturer Visas fortfarande felmeddelandet?
>2
nej: Kortslutning i kabel eller givare.

» Kontrollera kablage till givaren.

Visas fortfarande felmeddelandet?

>2
2. » Koppla loss givaren. ja: >3
» Kontrollmat resistansen och jamfor nej: » Byt givaren.

med tabell Ar felmeddelandet kvar? > 3

Stammer vardena 6verens?

3. » Kontrollera ledningsbanor pa I/O-kor- ja: » Byt I/O-kort.
tet. Ny
Ar ledningsbanorna trasiga? - N
4. » Kontrollera CANbus-kablage mellan ja: >5
kretskorten. nej: » Byt kablage.

. , ]
Ar kablagen OK? Ar felmeddelandet kvar? 2> 5

5. Logikfel pa styrkort. » Byt styrkort.
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Atgirda storningar

2.3.3 Utlost hogtryckspressotat

LARM
Utlist higtruckspressostat

av-0z-27 12:54:18
.‘, 13:54:28 6720614050-20.1D

Utlost hogtryckspressostat:
Kompressorn stoppas. Aktiveras vid utebliven signal, 240V, pa Di2. Manuell aterstillning vid signal, 240V, pa
Di2.

Kontrollsteg Atgird
1. » Handkér G1 och G2. ja: Ar felmeddelandet kvar? > 9

Startar bada? nej: >2
2. » Mat anslutningen pa plint for G1 (Dol | ja: » Ge pumpen lite starthjalp genom centrumhalet.

L-N) och G2 (Do2 L-N). Om inte det hjalper, byt G1 eller G2.
Finns 230V? Ar felmeddelandet kvar? > 3
nej: » Kontrollera anslutning/finsakring, eventuellt byt I/
O-kort.

Ar felmeddelandet kvar? > 3

3. Intraffar problemet under varmvatten- ja: >6
drift? b N
4. » Kontrollera smutsfiltret pa varma ja: » Rengor silen.
sidan. nej: Ar felmeddelandet kvar? > 5

Finns det smuts i det?

5. » Kontrollera flodet i varmekretsen. ja: ->9
Ar det tillrackligt med termostater nej: » Oppna termostatventilerna.
oppna?

Ar felmeddelandet kvar? > 6

6. Luft i varmvattenberedare. » Avlufta varmvattenberedare.

Ar felmeddelandet kvar? > 7

7. » Kontrollera varmvatteninstallningarna. | ja: » Aterstall varmvatteninstallningarna till ursprungs-

T3 Starttemperatur 52,0 °C varde.

T8 Stopptemperatur 54,0 °C > 8
T9 Stopptemperatur 59,0 °C

nej: Vid héga utomhustemperaturer:

Ar felmeddelandet kvar? ) .
» Sank temperaturen nagot.

Ar felmeddelandet kvar? > 8

Tab. 3
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Atgirda storningar

Utlist higtruckspressostat
or-02-27

LARM

13:54:18

A

13:54:28

6720614 050-20.1D

Utlost hogtryckspressostat:
Kompressorn stoppas. Aktiveras vid utebliven signal, 240V, pa Di2. Manuell aterstéllning vid signal, 240V, pa

Di2.
Kontrollisteg Atgird
8. » Kontrollera givare T3, T8 samt T9. ja: ->9
Jamfor"me.d korrekt vard? fran tabell nej: » Kontrollera att givaren sitter ratt, korrigera vid
(ohmmatning) och uppmatt tempera- behov
tur frdn en extern termometer. '
. . .. Hjalpte inte detta?
Stammer vardena 6verens?
» Byt givare.
Ar felmeddelandet kvar? > 9
9. » Handkor 3-vagsventilerna. ja: > 11
Reagerar de? nej: » Kontrollera anslutningarna, Do3 och Do3(0).
(I aktiverat lage ar handkorningsspaken | aktiverat lage ska det vara 230V.
slapp). Ar felmeddelandet kvar? > 10
10. | » Byt ventil och stalldon. ja:
Hjalpte detta? nej: > 11
11. | » Kontrollera att HP-vakten |6ser pa kor- | ja: » Gor en kontroll av 6verhettning samt underkylning.
rekt varde, 31 bar (kra\./.er kylbehori- ir felmeddelandet kvar? = 12
ghet och manometerstall).
. . s . nej: > 13
Loser HP vakten pa pa korrekt varde?
12. | » Kontrollera anslutningen till HP-vak- ja:
ten (rn(.ellanuDll och Di2). Ohm.mat ) - > 14
samtidigt for att se om anslutningen ar
sluten och bruten. (Sluten = ok, bruten
= utlost).
Hjalpte detta?
13.  Felaktig HP-vakt. » Byt HP-vakt.
Ar felmeddelandet kvar? > 14
14. Blinkar dioden pa I/O-kortet? ja: » Byt I/O-kort.
Ar felmeddelandet kvar? > 15
nej: » Kontrollera CANbus samt strémanslutningar.
Ar felmeddelandet kvar? > 15
15. Reglerlogik felaktig. 1. Byt I/O-kort
2. Byt styrkort
Tab. 3
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Atgirda storningar

2.3.4 Utlost lagtryckspressostat

LARM
Utlist lagtryckspressostat

07-02-27 13:55:46
-‘v @ 13:55:52 6720614050-21.1D

Utl6st lagtryckspressostat:

Kompressorn stoppas. Aktiveras vid oppen kontakt pa Di4. Manuell aterstéllning vid sluten funktion pa Di4.

Kontrolisteg

Atgird

anslutningen ar sluten eller bruten
(sluten = ok, bruten = utlost).

Hjalpte detta?

1. Har varmepumpen varit stillastdende ja: » Kvittera larmet, aterstarta kompressorn (ater-
under en period eller ar den just driftta- startsmenyn).
gen med kompressor? Ar felmeddelandet kvar? > 2
nej: >2
2. » Handkor flakten. ja: Ar felmeddelandet kvar? > 9
Startar flakten? nej: >3
3. » Mat anslutningen for plint for flaktmo- | ja: >4
tor (Do2 - N). nej: » Kontrollera finsakring.
Finns 230V? Ar finsakringen intakt?
» Byt I/O-kort.
Ar felmeddelandet kvar? > 4
4. » Byt kondensator for flakt om konden- ja:
sator finns i elladan. nej: Kontrollera att flakten ar ansluten enligt ritning.
Hjalpte detta? 55
5. Blinkar den gréna dioden péa I/O-kortet? ja: » Kontrollera kretskortet for kalla |6dstallen.
>6
nej: » Kontrollera CANbus samt elmatningen till I/O-kor-
tet.
Ar felmeddelandet kvar? > 6
6. » Kontrollera att LP-vakten lser pa kor- | ja: Ar felmeddelandet kvar? > 7
e 038 b (S SO
Léser LP vakten pa pa korrekt varde?
7. » Kontrollera anslutningen till LP-vakten | ja: Ar felmeddelandet kvar? > 8
(Di4). Ohmmat samtidigt for att se om nej: » Gor en kontroll av underkylning samt 6verhettning.

8. Felaktig LP-vakt.

» Byt LP-vakt.

Tab. 4
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Atgirda storningar

2.3.5 Fel pa eltillskott

LARM
Fel pa eltillskott
av-0z-28 10:53:08

.‘ 10:53: 11 6720614 050-25.1D

Tillskottet stoppas.

Overvakas internt pa kretskortet for elpatronstyrningen eller 6verhettningsskyddet. Larmet aterstills genom

aterstillning av 6verhettningsskyddet.

Kontrollsteg Atgird
1. » Kontrollera matningen till eltillskottet ja: >2
(mats pa AHB-kortets plintar). nej: » Kontrollera kablage i vairmepumpen.
Ar den OK? Ar felmeddelandet kvar? > 2
2. » Forsok att aterstalla OH-skyddet igen. | ja: Ar felmeddelandet kvar? > 3
Lyckades det? nej: >3

3. OH-skyddet defekt.

» Byt AHB-kort.

Tab. 5

10
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Atgirda storningar

2.3.6 Utlost motorskydd pa kompressor

LARM
Utlist motorskudd kormpressor
eller Fasfel
0r-0z2-2 11:04:00
-‘v‘\ 11:06: 41 6720 614 050-28.1D

Kompressorn stoppas. Aktiveras vid utebliven sginal, 240V, pa Di2. Manuell aterstillning genom signal, 240V,
pa Di2.

Kontrollsteg Atgird
1. » Kontrollera sakringarna till varmepum- | ja: >2
pen. nej: » Byt sdkringarna om noédvandigt.
Ar de OK?

Ar felmeddelandet kvar? > 2

2. » Kontrollera faserna (individuellt) mot ja: >3
O-ledaren i varmepumpen.

nej: Fel i spanningsférsorjningen.

) e
Ar faserna stabila pa 230V? » Tillkalla elektriker for att felsoka.

Ar felmeddelandet kvar? > 3

3. Stromfoérbrukning ar hégre under varm- ja: Ar felmeddelandet kvar? > 4
vattenladdning.

nej: » Korrigera installningen av motorskyddet.

Ar motorskyddet stallt pa ratt varde? Ar felmeddelandet kvar? > 4

(Observera att en ovanligt hég utetempe-
ratur kan goéra att fabriksinstallningen blir
for lag.)

4. » Kontrollera samtliga kablar mellan ja: >5
elldda och kompressor samt husets
elcentral och varmepump.

nej: » Atgirda felen.

ir kablarna OK? Ar felmeddelandet kvar? > 5

5. Motorskyddet MB1 ar defekt. » Byt mjukstart.
Ar felmeddelandet kvar? > 6

6. » Kontrollera mjukstarten. ja: » Byt motorn.
Ger mjukstarten ifran sig ljud eller felkod Ar felmeddelandet kvar? > 7
vid kompressorstart. ik 57

7. » Kontrollera stromférbrukning per fas » Byt kompressor.

nar kompressorn ar i drift.

Skiljer sig lasten mer &n 15% fran medlet
mellan faserna?

6 720 640 228 (2010/04) 11



Atgirda storningar

2.3.7

Utlost motorskydd flakt

LARM

Utlist motorskudd Flakt
06-05-17

15:05:36

A @

15:05:38

6720 615 974-56.11

Kompressorn stoppas. Aktiveras vid utebliven signal, 240V, pa Di3. Manuell aterstillning genom signal, 240V,
pa Di3.
OBS! Detta skydd finns bara pa 14-17kW varmepumpar. 6-11 kW varmepumpar har ej denna funktion men kan
anda larma vid glapp kontakt.

Kontrollsteg Atgird
1. Kontrollera att flakten kan rotera fritt. ja: Ar felmeddelandet kvar?
» Rengdr smutsfilter pa varma sidan. » Kontrollera anslutningar (Di3).
Startar den? nej: Motorskydd troligen defekt.
Om problemet kvarstar > 2
2. Motorn ar defekt. » Byt flakt.
2.3.8 Lag temperatur kondensor

Lag temperatur i kondensorn
2-28 11:00:55

LARM

11:01:02

6720614 050-27.1D

Kompressor stoppas. Aktiveras da temperaturen pa givare T10 understiger instéllningen i Minsta kondensor-

temperatur (F) (+3 °C). Om detta intraffar mer an fyra ganger under en tidsperiod av tva timmar 6vergar varnin-
gen till ett hart larm.
Automatisk aterstallning nar temperaturen stiger 5 °C 6ver larmnivan.

Kontrolisteg Atgird
1. » Ga till temperaturer och titta pa T10. ja: > 2
> Anvand en digatal termometer och mat | o, » Kontrollera monteringen av T10, byt givare om
vid T10-givaren. nodvandigt
Stammer vardena 6verens? Om problemet kvarstar - 2
2. Om problemet uppstar i samband med ja:
Lagttellﬁr |n§§32t flode ver kondensorn, nej: Problemet kan dven uppsta i samband med att 4-
ontrofiera pumpen. vagsventilen har hangt sig. Under normal drift ska lyf-
ten fran flakten inte kdnnas varmare an omgivningen.
Motionera 4-vagsventilen om nédvandigt.
12 6 720 640 228 (2010/04)




Atgirda storningar

2.3.9 Hog framledningstemperatur T8

LARM
T2 Hig Framledningsterperatur

07-02-2 10:57:14
|
A 10:57:17

6720614 050-26.1D

Kompressor och tillskott stoppas. Aktiveras da temperaturen pa givare T8 6verstiger instéllningen i Maximal

temperatur virmebarare ut (F) (75 °C).

Automatisk aterstallning ndr temperaturen sjunker 10 °C under larmnivan.

Kontrollsteg Atgird
1. » Gatill temperaturer och titta pa T8. ja: >2
> Anvand en digital termometer och mat nej: » Kontrollera fastsattningen av T8, byt givare om
vid T8-givaren. nodvandigt.
Stammer vérdena dverens? Ar felmeddelandet kvar? > 2
2. » Starta varmepumpen i varmelage. ja: 2>4
> Ga till temperaturer, kontrollera T8 & nej: » Justera flodet med hastighetsreglaget pa varme-
T9. bararpumpen for att na ett delta pa 7-10°K.
Ligger delta mellan 7-10°K? Ar felmeddelandet kvar? > 3
3. » Kontrollera och rengér smutsfiltret pa Ar felmeddelandet kvar? > 4
varma sidan.
4. Gjorde varmepumpen varmvatten nar lar- | ja: ->5
i ?
met aktiverades? . 58
5. » Ga till handkorning och aktivera vaxel- | ja:
ventilerna. nej: Troligen fel i en av ventilerna.

Startar de?

2.3.10 HoOg hetgastemperatur T6

LARM
TE Hig hetgasterperatur

07-02-28  10:51:36
|
A 10:51:42

6720614 050-24.1D

Kompressortemperatur for hog. Automatisk aterstillning av larmet som maste kvitteras pa displayen.

Kontrollisteg Atgird
1. » Starta varmepumpen. ja: 2> 2
> G till temperaturer och titta pa Té. nej: » Kontrollera montering av T6, byt givare om néd-

» Anvand en digital termometer och mat
vid T6 givaren.

Stammer vardena 6verens?

vandigt.
Ar felmeddelandet kvar? > 2

2. » Lat en kyltekniker kontrollera kylkret-
sen.

6 720 640 228 (2010/04)




Atgirda storningar

2.3.11 Viarmepumpen arbetar pa sin hégsta temperatur

- Llarning —
Liarmepurapen arbetar nu pa sin
hogsta tillatna terperatur

11:14:09 6720614 050-30.1D

Kompressorn stoppas. Larmet aktiveras da temperaturen pa T9 6verstiger instillningen i Maximal temperatur

varmebarare in (F) (59 °C).

Automatisk aterstillning nar temperaturen sjunker 3 °C under larmnivan. Informationstexten forsvinner nar

temperaturen sjunker 4 °C under larmnivan.

Kontrolisteg

Atgird

1. » Se felsokningstrad hég framlednings-
temperatur T8.

2.3.12 Tillskottet arbetar pa sin hégsta temperatur

Tillskottsshunten far stangasignal. Aktiveras da temperaturen pa T9 6verstiger instillningen i Maximal tempe-

ratur tillskott (1/S) (57 °C).

Automatisk aterstillning nir temperaturen sjunker under larmnivan.

Kontrolisteg

Atgird

1. » Se felsokningstrad hég framlednings-
temperatur T8.

2.3.13 For hogt varmebarardelta

Llarning
Hiig teraperaturskilinad
ugrmebdrare

= @ 11:10:22 6720614 050-29.1D

Aktiveras da differansen mellan givare T9-T8 6verstiger instillningen i Maximalt virmebarardelta (F) (13 °C).
Automatisk aterstillning nidr temperaturdifferensen understiger instéllt virde med 1 °C.

Kontrolisteg

Atgird

1. » Rengdr smutsfilter.

» Demontera filterkorgen och rengor den.

Ar felmeddelandet kvar? > 2

2. » Ga till temperaturer och titta pa T8
och T9.

» Anvand en digital termometer och mat
vid repektive givare.

Stammer vardena 6verens?

ja:

>3

nej:

» Kontrollera givare och byt om nédvandigt.

Ar felmeddelandet kvar? > 3

3. » Kontrollera flodet i virmesystemet. » Kolla sa att termostatventilerna ar éppna.
Ar felmeddelandet kvar? > 4
4. Varmesystemet ar inte tillrackligt for den » Utbka systemvolymen (volymtank eller flera radia-

aktuella virmepumpen.

torer.)

14
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2.3.14 Fel pa tillskott for virmesystem

Aktiveras vid signal, 240V, pa Di2 (OP-kort).
Automatisk aterstillning da ingen signal finns pa Di2 (OP-kort).

Kontrollsteg Atgird

1. » Felsok pa oljebrannare.

2.3.15 Felaktig funktion pa 4-viagsventil

LARM
Felaktig Funktion
pa <-udgsuentil

07-02-28 10:459:54
|
‘ 10:80:07 6720614 050-23.1D

Aktiveras om temperaturen pa T8 ar lagre dn T9 i tio minuter.
Kompressor tillats starta efter manuell aterstillning.

1. » Gatill temperaturer och titta pa T8 ja: >2
och T9. nej: » Kontrollera givare och byt om nédvandigt.
» Anvénd en digital termometer och méat )
vid repektive givare. Ar felmeddelandet kvar? - 2
Stammer vardena 6verens?

2. » Kontrollera att virmepumpen ar i var- ja: >3
drift. . . R o - R
medrt nej: » Kontrollera att spolen pa 4-vagsventil inte ar span-
Utblaset fran flakten maste vara kallare ningssatt (240V).
an omgivningstemperaturen. » Motionera ventilen i handkérning.

Ar varmepumpen i varmedrift?

3. » Kontrollera flodet i virmesystemet. » Skifta eventuellt anslutningarna mot varmepum-
N . . en.
Utloppet (Oversta anslutningen) maste P
vara varmare an inloppet (undre anslut- Att vinda pa G2 kommer inte att fungera.
ningen.)

2.3.16 Kontrollera anslutningen till mjukstyrningskortet

Beskrivning: Ingen kontakt med AHB-kort.

Blinkar den gréna dioden pa AHB-kortet? | ja: Kontrollera CANbus-anslutningen samt terminerin-
gar.

nej: Kontrollera CANbus-anslutningen samt terminerin-
gar.

Hjalpte inte detta?
» Byt AHB-kort.
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2.3.17 Kontrollera anslutningen till 1/0-kortet

Beskrivning: Ingen kontakt med 1/O-kort.

Blinkar den gréna dioden pa I/O-kortet?

ja: » Kontrollera CANbus-anslutningen samt terminerin-
gar.
nej: » Kontrollera CANbus-anslutningen samt terminerin-

gar.
Hjalpte inte detta?
» Byt I/O-kort.

16
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